Postepowanie nr: DPBT.261.JW.145A.2021
Zatgcznik nr 5 do IWZ

Umowanr ......cccceeeeeeeennnnnn,

zawartaw dniu ................... 2021 r. w Wieliczce pomigdzy:

Polska Organizacja Turystyczngz siedzibga w  Warszawie (00-613) przy
ul. Chatubinskiego 8, NIP: 5252150196, REGON: 016213775,

adres do korespondenc;ji:

Departament Polskiego Bonu Turystycznego
ul. Janinska 32

32-020 Wieliczka

reprezentowang

przez:
Anng Salamonczyk - Mochel - Wiceprezesa POT,
oraz

Elzbiet¢ Wendeker - Dyrektora Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego POT
dzialajace na podstawie upowaznien udzielonych przez Prezesa POT

zwang dalej ,,Zamawiajacym” albo ,,POT”,
a

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

Zamawiajacy | Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna zwany
jest dalej ,,Strong”.

Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w zwigzku z realizacjg zadan POT w zakresie
obstugi 1 promocji Polskiego Bonu Turystycznego. Zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 15 lipca
2020 roku o Polskim Bonie Turystycznym do zamowien udzielnych nie stosuje si¢ przepisow
ustawy - Prawo zaméwien publicznych.

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest:
1) obstluga bezptatnej dla dzwonigcego infolinii telefonicznej zwigzanej z dziatalno$cig
prowadzong przez Zamawiajacego,
2) zapewnienie zespolu osobowego oraz niezbednej infrastruktury technicznej przewidzianej
do $wiadczenia obstugi infolinii telefonicznej, zgodnie z wymaganiami zawartymi w ofercie
Wykonawcy z dnia ....., oraz w szczeg6lno$ci w zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy,
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stanowigcym szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia (zat. nr 2 do IWZ). Zalaczniki
stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

2. Ustuga infolinii bedzie $wiadczona od ... r.do ... r.

3. Wykonawca zapewni infrastrukturg techniczng, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 najpdzniej
na 2 dni przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia obstugi infolinii, 0 czym powiadomi Zamawiajgcego.
4. Rozpoczecie swiadczenia obstugi infolinii telefonicznej nastapi w dniu .... r. 0 godz. 8:00.
5. Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1, bedzie realizowane przez Wykonawce w
godzinach od 8:00 do 16:00, od poniedziatku do pigtku, w dni robocze.

6. Wykonawca we wlasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu
umowy zapewni infrastrukture techniczna, tj. pomieszczenie i sprzet do $wiadczenia obshugi
infolinii telefoniczne;.

7. Strony uzgadniaja, ze Wykonawca bgdzie realizowat czynnosci sktadajace si¢ na przedmiot
Umowy w swoich contact center (biurach), a takze w trybie pracy zdalnej, przy zachowaniu
srodkéw bezpieczenstwa uzgodnionych przez Strony, w szczeg6lnosci przy wykorzystaniu
technologii VPN.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji ustug w zakresie obstugi infolinii z zachowaniem
staranno$ci zawodowej, rzetelnie i terminowo, a takze do przestrzegania obowigzujacego prawa
i do dbatosci o interesy Zamawiajgcego. Wszystkie prace i naktady zwigzane z dostarczeniem,
montazem, instalacja urzadzen zapewniajacych wlasciwa realizacj¢ umowy stanowi¢ beda
koszty Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, przystugujacego Wykonawcy w kazdym okresie
rozliczeniowym.

9. Ocena efektow pracy infolinii o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 nastapi na podstawie ustalen
dokonanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci skarg 1 wnioskow przekazywanych przez
strony postepowan prowadzonych przez Zamawiajacego.

§ 2.
1. W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustugi, o ktorej mowaw § 1 ust. 1 z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia jej w czasie nie dtuzszym
niz 1 godziny od momentu jej wystapienia lub zgloszenia jej przez Zamawiajacego.
2. Wykonawca niezwlocznie po wystgpieniu przerwy poinformuje o tym Zamawiajacego
emailem na adresy okre§lone w §11 ust.1 pkt.1., podajac wstepnie przyczyny awarii oraz jesli
to mozliwe przewidywany czas jej usunigcia.
3. Zgtaszanie przerwy w S$wiadczeniu ushugi przez Zamawiajacego odbywaé si¢ bedzie
telefonicznie za pomocy telefonu stacjonarnego lub komoérkowego lub poczty elektroniczng, a
jej przyjecie potwierdzone bedzie przez Wykonawce poczta elektroniczng w ciggu 1 godziny
od chwili otrzymania zgloszenia na numery 1 adresy okreslone w § 9 ust. 1 pkt 2. Wykonawca
niezwlocznie po przywrdceniu ustugi poinformuje o tym Zamawiajacego emailem, podajac
przyczyny przerwy w §wiadczeniu ustugi.
4. Prace 1 naklady zwigzane z dostarczeniem, montazem, instalacja lub wymianag urzadzen
zapewnianych przez Wykonawce a niezbednych do realizacji umowy stanowig koszty, o
ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1.

§ 3.
1. Zamawiajacy zastrzega prawo weryfikacji wiedzy konsultantow w zakresie przedmiotu
umowy, o ktérym mowa § 1 ust. I umowy, poprzez telefoniczne sprawdzenie przez pracownika
Zamawiajacego poprawnosci udzielanych informacji.
2. Zamawiajacy przeprowadzi szkolenie konsultantéw Wykonawcy, w terminach
uzgodnionych pomiedzy stronami.
3. Wszelkie koszty zwigzane z pobytem o0sob uczestniczacych w szkoleniu, w tym koszty
przejazdow, wyzywienia oraz zakwaterowania pokrywa Wykonawca.



Postepowanie nr: DPBT.261.JW.145A.2021
Zatgcznik nr 5 do IWZ

4. Zamawiajacy szacuje dlugos¢ szkolenia maksymalnie do 2 dni po 6 godzin. Zamawiajacy
dopuszcza w trakcie realizacji umowy szkolenia w formie zdalnej wideokonferencji.

§ 4.
Wykonawca zapewni utrzymanie dostepnosci obstugi infolinii telefonicznej w kazdy dzien
tygodnia, za wyjatkiem dni wolnych od pracy i $§wigt w godzinach 8.00 — 16.00, w
szczegbdlnosci poprzez:
1) zapewnienie nadzoru technicznego nad obstugg infolinii telefonicznej, przez co nalezy
rozumie¢, ze Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni sprzet do obstugi infolinii oraz jego
pelnag obstuge techniczna, usuwanie awarii uzywanego przez Wykonawce sprzgtu, a takze
bedzie ponosi¢ wszelkie koszty dotyczace funkcjonowania serwisu i napraw;
2) zapewnienie nadzoru merytorycznego nad obstugg infolinii telefonicznej, przez co nalezy
rozumie¢, ze Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni udzielanie na biezaco rzetelnych i
aktualnych odpowiedzi przez konsultantéw na pytania zadawane telefonicznie zgodnie z trescig
informacji przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego, w szczegolnoSci w trakcie
szkolen;
3) odtwarzanie komunikatu glosowego informujacego o godzinach pracy infolinii po godzinach
pracy (tj. w godzinach 16.00 - 8.00). Tres¢ komunikatu glosowego zostanie przekazana
Wykonawcy po zawarciu umowy w sprawie przedmiotowego zamédwienia. Komunikat moze
odsyta¢ do tresci strony internetowe;.
4) odtwarzanie komunikatu glosowego w zakresie wynikajagcym z obowigzku informacyjnego,
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, zgodnie z trescig przekazana
przez Zamawiajacego.
5) nagrywanie i archiwizowanie rozmow przez Wykonawceg systematycznie przez caly okres
obowigzywania umowy oraz udostgpniane Zamawiajagcemu na kazde jego zadanie, w wersji
elektronicznej, w ustalonym przez Zamawiajacego formacie, w terminie do 24 godzin w dni
funkcjonowania infolinii liczac od daty i godziny otrzymania takiego wniosku od
Zamawiajacego w formie pisemnego skryptu lub w zapisie dzwickowym za posrednictwem
poczty elektronicznej. Nagrania beda przechowywane przez Wykonawce przez okres trwania
umowy, a po jej zakonczeniu zostang przekazane Zamawiajagcemu oraz trwale 1 skutecznie
usunigte z zasoboéw Wykonawcy;
6) Wykonawca zapewni statystyki w zakresie:
a) rejestru polaczen przychodzacych,
b) rejestru nieodebranych potaczen,
c) zestawien ilo§ciowych:
- czasu oczekiwania na potaczenie,
- czasu trwania rozmowy.
Statystyki bedg udostgpniane Zamawiajgcemu minimum raz w tygodniu lub na wezwanie
Zamawiajacego. Czgstotliwos¢ bedzie ustalana z Zamawiajagcym mailowo.
7) Wykonawca zapewni raporty dzienne dotyczace zagadnien oraz/lub problemow
poruszanych podczas rozméw. Raporty beda dostarczane w nastgpujacy sposob:
a) raporty liczbowe (tj. statystyki, o ktorych mowa w pkt.7), bedg dostarczane po kazdym dniu
roboczym, nie pdzniej niz do godz. 10:00 kolejnego dnia roboczego. Ustalenia dotyczace
czestotliwosci raportowania moga ulec zmianie, po wczesniejszym uzgodnieniu mailowym
przez obie Strony.
b) raporty dotyczace spraw do weryfikacji przez pracownikéw POT beda dostarczane za
pomoca dedykowanej platformy wedlug kryteriow wskazanych przez Zamawiajacego (t].
rodzaj spraw 1 ich opis) na biezaco w trakcie wykonywanej ustugi.
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§ 5.
1. Zamawiajacy przeznacza na sfinansowanie zamowienia kwot¢ w wysokosci .... zt brutto
(stownie: ...).
2. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 sktada si¢ z:
1) tacznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1, ktorego maksymalna wysokos¢ nie przekroczy kwoty .... zt brutto (stownie:
....), ustalonego na podstawie wynagrodzenia zgodnie z oferta Wykonawcy.
Wyptata wynagrodzenia dokonywana bedzie po kazdym zakonczonym miesigcu
kalendarzowym na podstawie poszczeg6élnych protokotdéw odbioru oraz faktur, odpowiednio
podpisywanych i wystawianych po zrealizowaniu poszczegdlnych dzialan zwigzanych z
realizacjg umowy z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy be¢dzie kazdorazowo ustalat z Wykonawcg
mozliwos¢ zwigkszenia liczby konsultantow, o ktorych mowa w zalaczniku nr 1 do niniejsze;j
umowy, stanowigcym szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia. L.aczne wynagrodzenie nie
obejmuje kosztow abonamentu i potaczen, o ktérych mowa w pkt 2;
2) kwoty zabezpieczonej przez Zamawiajacego na koszty abonamentu i potaczen ponoszonych
przez Wykonawce w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z cenami obowigzujacymi U
operatora, zadeklarowanymi przez Wykonawcg w ofercie W tagcznej wysokosci ..... zt brutto.
Wykonawca bedzie wystawial faktury na podstawie stosownych faktur wystawionych przez
operatora (faktury rozliczeniowe). Zwrot kosztow abonamentu i1 potgczen nastapi na podstawie
faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce po przedstawieniu bilingdw wykonanych
rozmoéw i faktur operatora (faktur rozliczeniowych).
3. Kwoty wskazane w fakturach bedg ptatne przez Zamawiajacego w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 6.
4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty niezbedne
do prawidtowego i petnego wykonania przedmiotu umowy oraz obowigzkéw wynikajacych z
umowy, wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych przepisow.
5. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego miesigca swiadczenia
ustugi, z zastrzezeniem, ze faktury dotyczace kosztéw abonamentu i potagczen ponoszonych
przez Wykonawce, moga by¢ wystawiane w innych okresach, jesli tak wynika z rozliczen
Wykonawcy z operatorem.
6. Za termin zaptaty uznaje si¢ dzien, w ktérym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przela¢
kwote wynikajaca z prawidlowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy.
7. Wierzytelnosci przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy nie moga by¢
przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
8. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze jest rachunkiem
znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym od 1 wrzesnia 2019 r.
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od
towarow 1 ustug (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje si¢ do innych wykazow, ktore
zastapig Wykaz, a bedg obejmowac rachunki bankowe podatnikéw podatku od towardéw i ustug.
9. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w Wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wstrzymania si¢ z zaptata do
czasu wskazania przez Wykonawece, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego
w Wykazie. W takim przypadku, opdznienie w dokonaniu platnosci w terminie okreslonym w
Umowie, powstate wskutek braku mozliwos$ci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci na
rachunek ujety w Wykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od
Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak roéwniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytulu dokonania nieterminowe;j ptatnosci.
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§ o.
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 7 dnia od
bezskutecznego uplywu terminu, o ktorym mowa w § 6 ust 2 umowy, w wypadku
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca przez okres dluzszy niz 24 godziny pracy infolinii w przeciggu jednego
tygodnia roboczego (rozumianego jako pie¢ kolejnych dni roboczych) nie zapewni
$wiadczenia ushugi zgodnie z warunkami niniejszej umowy;

2) rozpoczecie obstugi infolinii ulegnie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
op6znieniu o okres dtuzszy niz 5 dni.

2. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do
niezwlocznego, nie dtuzszego niz 3 dni, usunigcia naruszen umowy.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie zrealizowanych ustug.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§7.
1. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 15 % warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy.
2. W przypadku $wiadczenia ustugi w sposob niezgodny z warunkami niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 1 % wartosci brutto wynagrodzenia
miesi¢gcznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy, za kazda pelng godzine
nieprawidlowego §wiadczenia ushugi.
3. W przypadku op6znienia Wykonawcy w zapewnieniu infrastruktury technicznej, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy, Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w
wysokos$ci 3% wartosci brutto wynagrodzenia miesiecznego, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt
1 umowy za kazdy dziefi op6znienia.
4. W przypadku opdznienia w usuni¢ciu przez Wykonawce przyczyn przerwy, o ktérej] mowa
§ 2 ust. 1 umowy Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,1 % wartosci
brutto wynagrodzenia miesigcznego, o ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy, za kazda
rozpoczeta godzing opoznienia w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy.
5. Zobowigzanie do zaptaty kary, o ktorej mowa w ust. 4 nie powstanie, jesli awarie byty
wynikiem dzialania sity wyzszej albo z przyczyn technicznych za ktoérych powstanie wine
ponosi podmiot trzeci, do ktorych pojawienia si¢ Wykonawca w zaden sposob nie przyczynit
si¢ oraz ktorych pojawieniu si¢ nie mogt zapobiec. W takim przypadku strony beda prowadzié
dziatania, majace na celu jak najszybsze przywrdcenie mozliwosci realizacji umowy przez
Wykonawcg.
6. Laczna wysokos¢ kar umownych jest ograniczona do wysokosci 25% warto$ci
maksymalnego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w 5 ust. 2 pkt 1 umowy.
6. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej z przystugujacego wynagrodzenia.
7. W przypadku, gdy szkody powstale z nienalezytego wykonania umowy lub niewykonania
umowy przewyzszaja kary umowne, Zamawiajacy ma prawo zada¢ odszkodowania na
zasadach ogo6lnych.
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§ 8.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia.

§9.
W celu zapewnienia skutecznej ochrony oraz zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i
danych otrzymanych 1 uzyskanych od Zamawiajacego w zwiagzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy oraz
umowy o zachowaniu poufno$ci wraz z zalgcznikiem w postaci o§wiadczenia o zobowigzaniu
do zachowania poufnos$ci, stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

§ 10.
Klauzula informacyjna dla 0s6b wskazanych do obstugi umowy z POT.
Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”), informujemy, ze:

a) Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polska Organizacja Turystyczna
Z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubifiskiego 8, NIP: 525 21 50 196 (dalej jako POT
lub Administrator);

b) we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
przez POT mozna kontaktowac si¢ z wyznaczonym inspektorem ochrony danych:

e mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
e listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska Organizacja
Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pigtro, 00-613 Warszawa;

c) Panstwa dane osobowe przetwarzane b¢da na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz lit.
f) RODO w celu realizacji Umowy, ktorej przedmiot opisany jest w paragrafie 1
niniejszej Umowy.

d) Prawnie uzasadnionym interesem, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jest
nawigzanie oraz utrzymywanie relacji z ustugodawcg w ramach swiadczonej ustugi
na podstawie Umowy;

e) Panstwa dane  zostaly  udostgpnione POT przez ...............

w zakresie: imi¢ 1 nazwisko, stanowisko, nr telefonu oraz adres email;

f)  odbiorcami Panstwa danych osobowych beda podmioty §wiadczace ustugi na rzecz
POT oraz dostawcy oprogramowania, systemow i narzedzi dla POT;

g) Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji
Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa;

h) posiadajg Panstwo:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Panstwa dotyczacych,

2) napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych
Panstwa dotyczacych,

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow,
o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
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4) na podstawie art. 21 RODO prawo do wniesienia sprzeciwu, z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczeg6lng sytuacja z zastrzezeniem przypadkow, o
ktorych mowa w art. 21 ust. 1 RODO ,

5) napodstawie art. 17 RODO prawo do usunigcia danych z zastrzezeniem
przypadkow, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 RODO,

6) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczacych narusza przepisy RODO.

§11.
1. Strony wyznaczaja nastepujacych przedstawicieli upowaznionych do wspodtpracy przy
realizacji umowy:
1) ze strony Zamawiajacego:
Aneta Szmul-Czwartek, tel. 794423187, e-mail: aneta.szmul@pot.gov.pl
Aleksandra Lelek, tel.: 600163133, e-mail: aleksandra.lelek@pot.gov.pl
Ewa Weczelik, tel.: 691236806, e-mail: ewa.wczelik@pot.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy:

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, uzgodnienia dodatkowe i inne postanowienia majace
istotny wplyw na wykonanie umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie mie¢ beda przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740.).

4. Wykonawca nie moze, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, dokonac
cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.

5. W przypadku braku porozumienia Stron, ewentualne spory powstale w trakcie realizacji
niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne, wilasciwe dla siedziby
Zamawiajacego.

6. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz
dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 4 do umowy

Protokotl odbioru przedmiotu zamowienia w zakresie kosztu pracy konsultantow

za miesiac .... 202... 1.

1. Polska Organizacja Turystyczna potwierdza niniejszym prawidlowe wykonanie czgsci przedmiotu umowy
nr.../202... zamiesiac .................. 202... r. Wykonawca zrealizowat przedmiot zamowienia wedtug

ponizszej specyfikacji:

Lp. nazwa “CaZb kwota netto kwota brutto
1. konsultanci (liczba podstawowa,
kazdy po 8h na dzien roboczy)
2. konsultanci (dodatkowi zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajacego)
Warto$¢ brutto (zgodnie z umowa) przedmiotu zamowienia: ..... zt (stownie: ... 00/100 zt).
Wieliczka, data ...
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
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Zalacznik nr 5 do umowy

Protokol odbioru przedmiotu zaméwienia w zakresie kosztow abonamentu i polaczen

za miesiac .... 202... r.

1. Polska Organizacja Turystyczna potwierdza niniejszym prawidlowe wykonanie czgsci przedmiotu umowy
nr.../202...zamiesiac .................. 202... r. Wykonawca zrealizowat przedmiot zamoéwienia wedhug
ponizszej specyfikacji:

Lp. nazwa liczba kwota netto kwota brutto
1. minuty potaczenia (stacjonarne)
2. minuty potaczenia (komorkowe)

Warto$¢ brutto (zgodnie z umowa) przedmiotu zamowienia: ..... zt (stownie: ... 00/100 zt).

Wieliczka, data ...

Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
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Zalacznik nr 2 do umowy

UMOWA POWIERZENIA

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia pomiedzy:

zwang w dalszej czesci umowy ,Podmiotem przetwarzajgcym”

FEPreZENTOWANG PIZEZ: iviicveieirireieriveieeeieiee e s sessas s s

oraz

Polskg Organizacjg Turystyczng z siedzibg w Warszawie (00-613) przy ul. Chatubinskiego 8,
NIP: 52521 50 196, REGON: 016213775,

adres do korespondencji:

Departament Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janinska 32

32-020 Wieliczka

zwang w dalszej czesci umowy ,Administratorem danych” lub ,Administratorem”

reprezentowang przez: Anne Salamonczyk - Mochel - Wiceprezesa POT, dziatajagcg na podstawie

upowaznienia udzielonego przez Prezesa POT

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzgdzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym w
niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa osdb, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
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Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte
oraz dane szczegoélnych kategorii:
a) pracownikéw administratora
b) 0sdb uprawnionych do Swiadczenia w formie bonu a takze ich dzieci
c) o0séb wskazanych w korespondencji lub podczas rozmowy telefonicznej przez osoby
uprawnione
d) innych oséb bedgcych rozméwcami

w postaci:

a) imie, nazwisko, stanowisko
b) imie, nazwisko, nr PESEL, adres, nr i seria dowodu osobistego, adres email, numer
telefonu, sygnatura

c) imie, nazwisko, inne podane dobrowolnie

d) imie, nazwisko, inne podane dobrowolnie
Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w realizacji umowy z dnia ...... nro....... w zakresie obstugi infolinii
telefonicznej.

§3

Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w
art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
W miare mozliwos$ci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.

§4
Prawo kontroli
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1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
Srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowaé¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum pieciodniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktédremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i
obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3
wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do .....
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2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe na warunkach przewidzianych w Umowie
zawartej

§8
Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowsa;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.
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§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentdw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej
zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koncowe
1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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